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Opis Projektu:
Grupa ULTIMO należy do liderów rynku zarządzania wierzytelnościami 
w  Polsce, nieustannie rozwijając się i  powiększając swój udział w  rynku. 
Ultimo S.A. jest czołową firmą windykacyjną specjalizującą się w  zakupie 
konsumenckich wierzytelności masowych, szczególnie z  sektora bankowego 
i  telekomunikacyjnego oraz w odzyskiwaniu należności przeterminowanych.

ULTIMO przykłada dużą wagę do standardów działania i  jakości obsługi  osób 
zadłużonych, budując na tym swoją przewagę konkurencyjną. Prezentuje 
doradcze podejście do rozwiązania problemów osób zadłużonych. Priorytetem 
jest skuteczne, ale przede wszystkim etyczne działanie prowadzące do 
odzyskania wierzytelności. W  ramach projektu został przygotowany system 
transakcyjny  – przeznaczony dla klientów Ultimo, który chcieliby zarządzać 
swoimi zobowiązaniami poprzez kanał internet oraz kanał mobilny. Jednocześnie 
w  ramach projektu przygotowane zostały rozwiązania dążące do pełnej 
integracji kanałów obsługi (omnichanelowość).

Kluczowe parametry projektu
Czas trwania: 16 miesięcy
Budżet: 1,75 mln PLN
Lokalizacja: Wrocław
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