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Opis Projektu:

Global Delivery Hub (Warsaw) (dalej GDH) to projekt, ktory zostat zainicjowany
w odpowiedzi na potrzeby i strategie rozwoju Grupy DB Schenker. Oprocz tego, ze jest to czesc¢
globalnego modelu wsparcia Grupy DB Schenker na Swiecie istotng cechq jest to, aby
w jednym spojnym modelu dostarczaC roznorodne ustugi IT poczqwszy od Demand
Management, poprzez Application Development, Quality Assurance, az do Service
Operations, nie tylko dla klientdw, ale rowniez wewnetrznych partnerdw (72 000 pracownikOw
w 2000 lokalizacjach na catym Swiecie, ponad 700 oddziatow w 38 krajach Europy).

Gtownym celem projektu byto zbudowanie globalnego centrum kompetencji, ktore wraz
z dziatajgcymi juz wezesniej hubami w Chinach (Nanjing) i Indiach (New Delhi) uzupetnitoby
oferte globalnego Centrum Rozwigzan Technologicznych umozliwiajgc jednoczesnie Grupie
DB Schenker prace w modelu Follow The Sun. By zrealizowac ten cel juz od samego poczqtku
duzy nacisk ktadlisSmy na stworzenie wyjgtkowego miejsca pracy, docelowo 0siggajgc status
pracodawcy pierwszego wyboru na rynku IT. Inspiracje czerpalismy z filozofii lean,
kulturyciggtego doskonalenia oraz fundamentalnych zasad przywddczych.

Dzieki stworzeniu GDHw Warszawie DB Schenker dostarcza ustugi na caty Swiat i przeprowadza
klientobw przez caty proces realizacji projektu, poczqwszy od analizy wymagan, przez
implementacje i testy, zapewniajgc przy tym wsparcie IT (mowa tutaj o helpdesku i drugiej linii
wsparcia) przez 24h na dobe. Najwazniejszym powodem, dla ktorego akurat Warszawa zostata
wybrana na lokalizacje GDH byty niewgtpliwie wysokie kompetencje kadry [T, przy
wykorzystaniu  ktorych tworzone sq innowacyjne rozwigzania przysztosci. Realizacja
postawioneqo celu pozwala umacniac przewage konkurencyjng Grupy DB Schenker w branzy
logistycznej oraz buduje wizerunek Schenker Technology Center (Warsaw) jako innowacyjne
firmy technologiczne;.

Kluczowe parametry projektu
Czas trwania: 11 miesiecy

Budzet: 469 tys EUR

Lokalizacja: Warszawa

Asesorzy

Michat Siuda — Asesor Wiodqcy,
Ewa Bukowinska-Sututa

Artur Marsy.




