
IPMA Polish
Project Excellence Award 2023

26. Konferencja IPMA Polska, 16-17 listopada 2023, Warszawa
www.ipma.pl

Projekt:

Wdrożenie Zintegrowanego Systemu 
Informatycznego klasy ERP,  
z  elementami CRM i  BI

Organizacja:

EPEC sp. z  o.o.
Zwycięzca konkursu  
Polish Project Excellence Award 2023  
w  kategorii Technologie dla Przedsiębiorstw

Opis Projektu:
Wdrożenie systemu klasy ERP – z  uwzględnieniem elementów CRM i  BI  
– w  przedsiębiorstwie z  branży ciepłowniczej EPEC sp. z  o.o., miało na celu 
stworzenie środowiska, które przyniesie wymierne i  pozytywne skutki w  postaci 
optymalizacji procesów zachodzących w  spółce, usprawni podejmowanie 
decyzji, poprzez dostarczenie możliwie wysokiej jakości danych, udoskonali 
przepływ informacji, umożliwi przechowywanie i  zarządzanie danymi na temat 
odzwierciedlenia wydarzeń mających miejsce w  infrastrukturze technicznej oraz 
wzmocni precyzję planowania, przy czym jednocześnie będzie przyswajalne 
i  intuicyjne dla pracowników spółki. 

Realizacja projektu swoim zakresem przewidywała zmianę dotychczas 
użytkowanych kilku programów w  jeden, stabilny i  efektywny zintegrowany 
system, dostosowany do wymagań branży ciepłowniczej EPEC sp. z o.o.

Dodatkowy aspekt wdrożenia tego projektu związany był ze zmianą 
dotychczasowych, często wieloletnich nawyków i  praktyk stosowanych przez 
pracowników na różnych szczeblach, wobec czego zmiana ta, poza członkami 
zespołu wdrożeniowego objęła swoim działaniem pełny zakres struktury 
organizacyjnej.

Z  każdym wdrożonym sukcesywnie etapem-modułem systemu, użytkownicy 
otrzymywali możliwości nowego sposobu organizacji swojej pracy oraz dostępu 
do informacji. Dzięki realizacji projektu, jego Interesariusze uzyskali wsparcie 
w  dalszym rozwoju i  doskonaleniu work-flow, a  także zwiększone możliwości 
zarządzania zasobami.

Kluczowe parametry:
Czas trwania: 19 miesięcy
Budżet: 1 075 000 PLN (łącznie)
Lokalizacja: Elbląg
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