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Opis Projektu:
Jak połączyć złożoną strukturę organizacyjną, ponad setkę pracowników 
z  różnych obszarów biznesowych i  kilkunastu zewnętrznych dostawców IT 
w  jeden spójny cel? Odpowiedź: projekt Grupa VAT – Przełom w  rozliczeniach 
Neuca, który zrewolucjonizował sposób, w  jaki Grupa NEUCA rozlicza podatek VAT.

Celem projektu było utworzenie Neuca Grupy VAT – struktury pozwalającej na 
neutralne rozliczenia podatkowe pomiędzy powiązanymi spółkami. Poprzez 
połączenie dwóch spółek w  jedną strukturę tylko do celów rozliczania podatku 
VAT, uproszczono setki codziennych transakcji, eliminując konieczność naliczania 
podatku w  obrocie wewnętrznym. Efekt? Sprawniejsze procesy, mniejsze ryzyko 
błędów i  realne oszczędności.

Projekt objął każdy obszar organizacji: od Sprzedaży i  Obsługi Klienta, przez IT, 
Finanse, Zakupy, aż po Placówki Medyczne i  wpłynął na sposób rozliczeń 
wszystkich klientów Grupy NEUCA. Przez ponad 22 miesiące intensywnych prac 
wdrożeniowych zespół projektowy przełożył wizję w  rzeczywistość, integrując 
ponad 25 systemów informatycznych, w  tym systemy apteczne i  rozwiązania 
wykorzystywane przez globalnych producentów leków.

Grupa VAT – Przełom w  rozliczeniach Neuca to również przykład wzorcowej 
komunikacji zmiany – z  myślą o  pracownikach i  klientach powstały dedykowane 
kanały, materiały wideo, instrukcje, webinary, infolinia prowadzona przez 
przeszkolonych ekspertów oraz spotkania indywidualne z  Kontrahentami.

Grupa VAT – Przełom w  rozliczeniach Neuca to dowód, że odpowiednie podejście, 
partnerska współpraca i  konsekwencja w  działaniu prowadzą do realnych, 
trwałych rezultatów – fi nansowych, organizacyjnych i  ludzkich.


